# Politica de Confidentialitate

Ultima actualizare: 06.12.2024

Alpin Heaven Software & Tourism SRL, cu sediul in sat Dambovicioara, comuna Dambovicioara,
jud. Arges, CUI:48915571, respecta confidentialitatea datelor clientilor sai. Aceasta Politica de
Confidentialitate explica modulin care colectam, utilizam, stocam si protejam informatiile
dumneavoastra personale.

## 1. Date personale colectate

### 1.1. Tipuri de date colectate
Colectam urmatoarele categorii de date personale:
- **Date de identificare**: nume, prenume, adresa de email, numar de telefon.

- **Date financiare**: informatii despre plati (de exemplu, tranzactii cu cardul de vacanta).

### 1.2. Modalitati de colectare
- Prin formularele de pe site-ul nostru (ex. formularul de rezervare).

- Prin comunicari directe cu dumneavoastra (email, telefon).

## 2. Scopul colectarii datelor

Datele colectate sunt utilizate pentru:
- Procesarea si gestionarea rezervarilor.
- Comunicari privind rezervarile sau cererile de informatii.

- Imbunétatirea experientei utilizatorilor pe site-ul nostru.



- Respectarea obligatiilor legale si fiscale.

- Comunicari de marketing (doar cu consimtamantul dumneavoastra).

## 3. Temeiul legal pentru prelucrarea datelor

Prelucram datele dumneavoastra personale pe baza urmatoarelor temeiuri legale:
- Consimtamantul explicit oferit de dumneavoastra.

- Executarea unui contract (ex. procesarea rezervarilor).

- Respectarea obligatiilor legale (de exemplu, pentru emiterea facturilor).

- Interesul nostru legitim de a imbunatati serviciile oferite.

## 4. Partajarea datelor cu terti

Putem partaja datele dumneavoastra cu:

- **Furnizori de servicii**: procesatori de plati.

- **Autoritati publice**: daca este necesar in baza unor obligatii legale.

Toate partile terte cu care colaboram respecta standardele GDPR si asigura protectia datelor
dumneavoastra.

## 5. Stocarea datelor

### 5.1. Locatia stocarii



Datele sunt stocate pe servere securizate din Uniunea Europeana.

### 5.2. Durata de stocare

- Datele de rezervare: pana la finalizarea scopului pentru care au fost colectate (maxim 5 ani
conform legislatiei fiscale).

### 5.3. Masuri de securitate

Implementam masuri tehnice si organizatorice pentru a proteja datele, cum ar fi criptarea, firewall-
uri si controale stricte de acces.

## 6. Drepturile dumneavoastra

Conform legislatiei GDPR, aveti urmatoarele drepturi:

- **Dreptul de acces**: Sa solicitati accesul la datele personale.

- **Dreptul la rectificare**: Sa corectati orice date inexacte.

- **Dreptul la stergere**: Sa solicitati stergerea datelor ("dreptul de a fi uitat").
- **Dreptul la opozitie**: Sa va opuneti prelucrarii datelor.

- **Dreptul la portabilitate**: Sa primiti datele intr-un format structurat.

- **Dreptul de a depune plangere**: La autoritatea de supraveghere din Romania (ANSPDCP).

## 7. Utilizarea cookie-urilor

Folosim cookie-uri pentru a:
- Asigura functionalitatea site-ului.

- Analiza traficul si performanta site-ului.



- Personaliza experienta utilizatorilor.

Pentru mai multe detalii, consultati [Politica de Cookie-uri](#).

## 8. Modificari ale politicii

Aceasta Politica de Confidentialitate poate fi actualizata periodic. Orice modificari vor fi publicate
pe aceasta pagina, insotite de data ultimei actualizari.

## 9. Contact

Pentru orice intrebari sau solicitari legate de confidentialitate, ne puteti contacta la:
- Email: alpinheaven@gmail.com
- Telefon: 0746119182

- Adresa: Sat Dambovicioara, comuna Dambovicioara, nr. 220D, jud.Arges

Va multumim pentru increderea acordata!
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