Termeni si conditii

Acest regulament stabileste normele de utilizare a cazarii Alpin Heaven (denumita in

continuare ,,Casa”), precum si a tuturor spatiilor aferente Casei, inclusiv dar fara a se limita la:
toate spatiile din interiorul Casei, toate spatiile exterioare Casei, gratarului, toate locatiile/ spatiile/
facilitatile aferente, adiacente si aflate in proximitatea gratarului, terasele, curtile si oricare alte
spatii exterioare care deservesc Casa, precum si drumul de acces, spatiile aferente parcarii
(denumite in mod colectiv ,,Spatiile”), in scopul asigurarii sigurantei si confortului tuturor
oaspetilor si vizitatorilor.

Acceptarea de catre Dvs. a Termenilor si Conditiilor reprezinta un acord cu efecte obligatorii intre
Dvs. si ALPIN HEAVEN SOFTWARE & TOURISM SRL (,, Noi”).

Pentru evitarea oricarui dubiu, ori de cate ori va fi utilizat termenul ,,Casa”, acest termen va
include toate Spatiile, astfel cum au fost definite mai sus, precum si toate facilitatile enumerate
mai sus.

Prezentul regulament ( ,,Regulamentul’’) este obligatoriu pentru toti vizitatorii si oaspetii Casei.
Pentru a putea utiliza Casa si Spatiile, oaspetii si vizitatorii trebuie sa respecte regulile si
prevederile din prezentul Regulament.

Va informam ca prin utilizarea Casei si Spatiilor, oaspetii si vizitatorii accepta aplicarea si
respectarea regulilor si prevederilor din prezentul Regulament. De asemenea, prin utilizarea/
accesarea Casei si Spatiilor, oaspetii si vizitatorii declara si garanteaza ca au citit si au inteles toate
prevederile din prezentul Regulament.

n cazulin care oaspetii si vizitatorii nu sunt de acord cu regulile si prevederile din prezentul
Regulament, va rugam sa nu intrati in incinta Casei si Spatiilor.

Prin intrarea n incinta Casei si Spatiilor va exprimati consimtamantul privind prezentul Regulament
si va obligati sa respectati in mod neconditionat toate regulile din prezentul Regulament, aceste
reguli fiind obligatorii si prin accesul Dvs. in incinta Casei si Spatiilor ia nastere un raport
contractual, in conditiile legii roméane.

Pentru evitarea oricarui dubiu, prezentul Regulament este obligatoriu pentru toate persoanele care
intra in incinta Casei si Spatiilor, fara a se face vreo distinctie daca o persoana a achitat
contravaloarea cazarii sau este prezenta in incinta Casei si/ sau Spatiilor in calitate de
oaspete/vizitator/invitat/participant la evenimente/ tert invitat de vizitator sau oaspete/ tert
prestator de servicii ( toate aceste persoane fiind denumite in mod colectiv ,, Utilizatorii”).

Prin urmare, prezentul Regulament este obligatoriu pentru toti Utilizatorii Casei si/ sau
Spatiilor.

Utilizatorii se apropie si intrd in incinta Casei si a Spatiilor pe riscul lor propriu. Societatea care
administreaza/detine Casa nu este responsabila pentru deteriorari, distrugeri ale bunurilor
Utilizatorilor, arsuri, incendii, intoxicatii alimentare sau alte vatamari produse de utilizarea
necorespunzatoare a facilitatilor, Casei si Spatiilor, alunecari, cazaturi, inec, lovituri sau orice alte
vatamari suferite de Utilizatori in incinta Casei si/sau Spatiilor.



Se prezuma ca Utilizatorii sunt adulti responsabili, capabili sa ia masurile necesare pentru a
preveni accidentele/ vatamarile/ deteriorarile/distrugerile si a se proteja pe sine si pe cei din jur.
Utilizatorii sunt rugati sa dea dovada de diligenta si previziune in utilizarea Casei, Spatiilor si
facilitatilor si sa anticipeze eventualele consecinte ale actiunilor lor.

Respectarea regulilor de mai jos este esentiala pentru a preveni deteriorarea bunurilor, accidentele,
distrugerile, lovirile, vatamarile corporale si decesele.

Reguli de utilizare ale Casei si Spatiilor de catre toti Utilizatorii:
1. Esteinterzisa distrugerea sau deteriorarea partiald/ integrala a bunurilor Casei si Spatiilor.

2. Capacitatea maxima a Casei este de 8 persoane. Depasirea acestui numar fara acordul
prealabil al administratorului este strict interzisa si poate duce la parasirea Casei de catre
utilizatori.

3. Esteinterzisa utilizarea lumanarilor si a altor obiecte inflamabile care pot produce incendii
in Casa.

4. Este interzisa escaladarea, pozitionarea in diverse unghiuri si locatii in Casa si Spatii, mai
ales cele exterioare, pentru a face fotografii, video-uri sau pentru orice alte activitati care ar
putea determina deterioarea bunurilor, loviri si/sau alte vatamari sau accidente.

5. Copiii sub 14 ani trebuie insotiti si supravegheati permanent de un adult in timp ce se aflain
incinta Casei sau a Spatiilor.

6. Fumatul este permis doarin zonele exterioare special amenajate. Fumatul in camerele
Casei este strict interzis si se va aplica o taxa de curatare in cazul nerespectarii acestei
reguli.

7. Gratarul poate fi folosit pana la apusul soarelui. Dupa aceasta ora, utilizarea nu este
permisa pentru a respecta linistea si siguranta in zona.

8. Utilizatorii trebuie sa fie atenti la aprinderea si stingerea focului in gratar si sa nu lase
niciodata focul nesupravegheat si sa se asigure ca este complet stins Thainte de a parasi
zona.

9. Utilizatorii trebuie sa respecte o distanta de siguranta de cel putin 2 metri de gratar in timp
ce este aprins si sa evite sa se apropie prea tare de flacari sau de gratarul incins.

10. Utilizatorii nu trebuie sa arunce materiale inflamabile in foc si trebuie sa aiba la indemana
un stingator de incendiu sau un recipient cu nisip uscat pentru a stinge eventualele flacari.

11. Este strict interzisa utilizarea gratarului sub influenta bauturilor alcoolice sau a
substantelor stupefiante.

12. Este permisa doar utilizarea carbunilor sau a lemnului aprobat de personalul Casei.
Lichidele inflamabile (ex.: benzina, alcool) sunt strict interzise pentru aprinderea focului.

13. Gratarul nu poate fi folosit in conditii de vant puternic sau vreme nefavorabila, pentru a
preveni accidentele legate de scanteile purtate de vant.



14. Un comportament respectuos fata de ceilalti oaspeti si fata de personal este obligatoriu.
Orice comportament agresiv sau neadecvat poate duce la evacuarea imediata fara
rambursarea costurilor.

15. Orice incident legat de siguranta, precum accidente sau activitati suspecte, trebuie raportat
imediat personalului Casei.

16. La fiecare iesire din Casa, oaspetii se vor asigura ca usa este incuiata si toate geamurile
suntinchise.

17. Casa este monitorizata video permanent pentru siguranta oaspetilor si a proprietatii,
deconectarea sau blocarea acestui sistem in orice fel este strict interzisa.

Societatea care administreaza/ detine Casa nu isi asuma nicio responsabilitate pentru
accidentele, distrugerile, deteriorarile, lovirile, vatamarile corporale sau decesele survenite ca
urmare a nerespectarii regulilor de mai sus.

Utilizatorii isi asuma toate prejudiciile si daunele cauzate de nerespectarea regulilor de mai sus si
exonereaza de orice raspundere pe societatea care administreaza/ detine Casa.

Utilizatorii sunt responsabili pentru propria lor siguranta si pentru siguranta copiilor careii insotesc.

Personalul Casei are dreptul de a solicita parasirea Casei si Spatiilor Utilizatorilor care nu respecta
regulile stabilite.

Respectarea regulilor de mai sus va contribui la asigurarea unei experiente placute si sigure pentru
toti Utilizatorii Casei si Spatiilor.

Rezervari

Efectuarea rezervarilor: Rezervarile pentru cazare se pot face online pe Website, prin intermediul
platformelor de rezervari online, precum Booking.com, Airbnb.com sau prin apel la 0746119182.

Confirmarea rezervarilor: Odata finalizata procedura de rezervare online, veti primi un e-mail de
confirmare contindnd detaliile rezervarii si datele de plata.

Plata: Plata se considera efectuata integral la confirmarea rezervarii. O rezervare este garantata
doar dupa plata integrala. Dovada platii se trimite pe e-mail, whatsapp, la solicitarea Noastra.

Anularea rezervarilor: Anularea rezervarii nu este posibila, iar sumele achitate deja nu vor fi
rambursate.

In cazulin care s-a platit un avans sau chiar suma integrala aferenta cazarii, va informam
ca avansul nu se restituie.

Rezervarea/evenimentul vor putea fi reprogramate la o data ulterioara stabilitd de comun acord fara
costuri aditionale doar in cazul in care anularea a fost realizata cu cel putin 30 zile inainte si doar
daca Noi suntem de acord. Pentru evitarea oricarui dubiu, reprogramarea este la discretia Noastra



si nu avem nicio obligatie de a reprograma in cazul niciunei anulari, indiferent de momentul si
motivul aferent respectivei anulari.

Anularea in cazuri de forta majora sau in cazuri fortuite va avea aceleasi consecinte: nu se va
restitui nicio suma achitata deja. Pentru evitarea oricarui dubiu, reprogramarea este la discretia
Noastra si nu avem nicio obligatie de a reprograma in cazul niciunei anulari.

Cazarea

Cazarea se face pe baza actului de identitate al oaspetilor. Oaspetii au obligatia de a le solicita
celorlalti Utilizatori sa citeasca Regulamentul de pe Website.

Oaspetii sunt responsabili pentru comportamentul si consecintele comportamentului lor, precum
si al celorlalti Utilizatori carora le permit accesul in Casa si in Spatii.

Check-in
Cazarea se realizeaza incepand cu ora 15.00.

Check-out: La plecare, Utilizatorii sunt rugati sa elibereze camerele panalaora 11.00

Responsabilitatea Noastra

Accidente/ Prejudicii: Societatea nu este responsabila pentru prejudicii/ consecinte/ accidente/
loviri/ vatamari cauzate de nerespectarea Regulamentului de catre Utilizatori si nici pentru
prejudicii suferite de terti din cauza Utilizatorilor.

Bunuri pierdute: Societatea nu este responsabila pentru bunuri pierdute sau furate din
incinta Casei si Spatiilor.

Societatea nu este responsabila in niciun fel pentru comportamentul Utilizatorilor.
Despagubire:

Utilizatorul se obliga sa Ne despagubeasca integral pentru orice costuri, cheltuieli sau prejudicii
suferite de Noi (inclusiv cheltuieli cu avocatii) ca urmare a:

i Nerespectarea prevederilor prezentului document, a Regulamentului sau a legislatiei in
vigoare;

ii. Cauzarea de pagube/ prejudicii materiale bunurilor Casei si/ sau Spatiilor;

iii.  Vatamarii corporale sau decesului altor utilizatori sau a tertilor ca urmare a
comportamentului sau neglijent sau imprudent.

iv. Orice alte actiuni sau inactiuni care Ne-ar putea cauza prejudicii de orice fel.



Despagubirea va fi calculata pe baza costurilor reale suportate de Noi pentru repararea pagubelor,
a cheltuielilor de judecata si a altor prejudicii suferite.

Despagubirea va fi platita de catre utilizator in termen de 14 zile de la data primirii notificarii scrise
din partea Noastra.

Neplata despagubirii in termenul stabilit va duce la cesionarea creantei catre o societate de
recuperare creante si la luarea masurilor legale necesare pentru recuperarea sumelor datorate.

Clauza de nerenuntare

Chiar siin cazul in care Noi nu reusim sa exercitam vreun drept sau sa solicitdm vreo compensatie
stipulata in acesti Termeni si Conditii, nu inseamna ca Noi am renuntat la acest drept sau remediu.

10. Divizibilitate

n cazulin care orice prevedere a acestor Termeni si Conditii este consideratd in mod judiciar ca
fiind invalida, ilegala sau neaplicabila, validitatea, legalitatea si aplicabilitatea celorlalte dispozitii
ale acestor Termeni si Conditii nu vor fi in niciun fel afectate sau depreciate.

11. Legea aplicabila si jurisdictie:
Prezentii Termeni si Conditii sunt supuse legii romane.

Eventualele litigii vor fi solutionate de instantele competente din Bucuresti, Romania.

Va multumim pentru cooperare!



